
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 รับแจ้งปัญหาเก่ียวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายจากผู้ใช้งาน 
 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย 
 ติดตั้งและกำหนดค่าโปรแกรม อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 
 จัดทำเอกสารรายงานการแก้ไขปัญหา การซ่อมบำรุง และคู่มือการใช้งาน 
 ให้คำปรึกษาและสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ IT เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
 ติดตามและประเมินผลการให้บริการ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

2. คุณสมบัติท่ีเหมาะสม 

 กำลังศึกษาในระดับ ปวส. สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
 มีความรู้พื้นฐานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และซอฟต์แวร์สำนักงาน 
 มีทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 มีทักษะด้านการส่ือสาร การประสานงาน และการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
 มีทักษะทางสังคมและอารมณ์ เช่น การควบคุมอารมณ์ ความม่ันใจ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และมี

จริยธรรม 
 มีความสนใจใฝ่รู้ ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันและเวลาได้ 

3. เป้าหมายของการฝึกงาน 

 เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการทำงานจริงในบทบาท IT Support ภายใต้การดูแลของผู้เช่ียวชาญ 
 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานด้าน IT Support ท้ังในส่วนของฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย 
 เพ่ือพัฒนาทักษะการให้บริการและสนับสนุนผู้ใช้งาน รวมถึงทักษะการส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
 เพ่ือฝึกทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การคิดเชิงวิเคราะห์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ทำงาน 
 เพ่ือสร้างเจตคติที่ดีต่อการทำงาน มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทำงานในสายอาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหลังสำเร็จการศึกษา 



 

ภาคเรียนท่ี 1 

 ติดตั้ง กำหนดค่า และบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
 แก้ไขปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายเบื้องต้น 
 จัดทำบันทึกการให้บริการและสนับสนุนผู้ใช้งาน 
 พัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่นและความรับผิดชอบ 

ภาคเรียนท่ี 2 

 ดูแลระบบเครือข่าย อุปกรณ์ IT และระบบสารสนเทศขององค์กร 
 วิเคราะห์ ติดตาม และแก้ไขปัญหาเชิงลึกในการให้บริการ IT Support 
 ให้คำปรึกษา ถ่ายทอดองค์ความรู้ และจัดทำคู่มือการใช้งาน 
 พัฒนาความพร้อมในการทำงานตามมาตรฐานอาชีพ IT Support 

 

ตารางแผนการฝึก (ฝอ.1) 

ภาคเรียนท่ี 1 (600 ชั่วโมง) 

อาชีพ/
ต าแหน่งงาน 

งานหลัก งานย่อย ชื่อ-สกุล 
ครูฝึก 

จ านวน
ชั่วโมง 

IT Support 1. ติดตั้งและกำหนดค่า
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

1.1 ติดตั้งระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมพ้ืนฐาน 

 60 

  1.2 กำหนดค่าระบบปฏิบัติการ
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 40 

 2. บำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

2.1 ตรวจสอบและบำรุงรักษา 
Hardware 

 60 

  2.2 อัปเดตและบำรุงรักษา 
Software 

 40 



อาชีพ/
ต าแหน่งงาน 

งานหลัก งานย่อย ชื่อ-สกุล 
ครูฝึก 

จ านวน
ชั่วโมง 

 3. แก้ไขปัญหาการใช้งาน
เบ้ืองต้น 

3.1 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
Hardware เบ้ืองต้น 

 60 

  3.2 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
Software เบ้ืองต้น 

 60 

 4. ให้บริการผู้ใช้เบ้ืองต้น 4.1 รับแจ้งปัญหาและบันทึกการ
ให้บริการ 

 60 

  4.2 ให้คำแนะนำและสนับสนุน
ผู้ใช้งานเบื้องต้น 

 60 

 5. จัดทำเอกสารบันทึกงาน 5.1 จัดทำรายงานการซ่อมบำรุง
และการแก้ไขปัญหา 

 60 

รวมภาคเรียนท่ี 1 = 600 ชั่วโมง 

 

ภาคเรียนท่ี 2 (600 ชั่วโมง) 

อาชีพ/
ต าแหน่งงาน 

งานหลัก งานย่อย ชื่อ-สกุล 
ครูฝึก 

จ านวน
ชั่วโมง 

IT Support 6. ดูแลระบบเครือข่าย 6.1 ตรวจสอบและบำรุงรักษา
อุปกรณ์เครือข่าย 

 60 

  6.2 กำหนดค่าและปรับปรุงระบบ
เครือข่าย 

 60 

 7. แก้ไขปัญหาด้านระบบ 
IT 

7.1 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการ
เช่ือมต่อเครือข่าย 

 60 

  7.2 ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
ความปลอดภัยเบ้ืองต้น 

 60 

 8. ให้บริการและ
สนับสนุนผู้ใช้ 

8.1 ให้คำปรึกษาด้านการใช้งาน
ระบบ IT 

 60 



อาชีพ/
ต าแหน่งงาน 

งานหลัก งานย่อย ชื่อ-สกุล 
ครูฝึก 

จ านวน
ชั่วโมง 

  8.2 จัดทำคู่มือและคู่แนะนำการใช้
งาน 

 60 

 9. ติดตามและประเมินผล
การบริการ 

9.1 จัดทำรายงานผลการสนับสนุน
ผู้ใช้ 

 60 

  9.2 ประเมินความพึงพอใจและ
ปรับปรุงการบริการ 

 60 

 10. พัฒนาทักษะวิชาชีพ 10.1 ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 

 60 

  10.2 นำเสนอผลงานการฝึกอาชีพ  60 

รวมภาคเรียนท่ี 2 = 600 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ติดต้ังและกำหนดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
งานย่อย: 1.1 ติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมพ้ืนฐาน 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการและโปรแกรมพ้ืนฐานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
ถูกต้อง ปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพ IT Support พร้อมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

ขั้นตอนปฏิบัติงาน จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/อุปกรณ์/
สื่อการสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

1.1.1 ตรวจ
สอบสเปคและ
อุปกรณ์ก่อนติดต้ัง 
1.1.2 ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ 
1.1.3 ติดตั้ง
โปรแกรมพ้ืนฐาน
และไดรเวอร์ 
1.1.4 ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และ
ทดสอบระบบ 

K: เข้าใจ
ข้ันตอนและ
ข้อกำหนดการ
ติดตั้ง S: ติดตั้ง 
OS และ
โปรแกรมได้
อย่างถูกต้อง A: 
มีวินัย ความ
รับผิดชอบ และ
ทำงานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงาน
อย่างสุภาพ Ap: 
ประยุกต์ใช้
ข้ันตอนติดต้ัง
กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์
จริง 

K2: อธิบาย
หลักการและ
ข้ันตอนการติดต้ัง
ได ้S2: ติดตั้ง
ระบบและ
โปรแกรมได้
ถูกต้องตาม
ข้ันตอน A2: 
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความ
ปลอดภัยและ
ส่ือสารดี Ap2: 
สามารถแก้ไข
ปัญหาการติดต้ัง
เบ้ืองต้นได ้

OJT: 
อธิบาย
สาธิต ฝึก
ติดตั้งจริง 
กรณีศึกษา 
สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์ PC, 
ระบบปฏิบัติการ 
Windows/Linux, 
โปรแกรมพ้ืนฐาน 
(Office, Antivirus), 
ไดรเวอร์, ส่ือการ
สอน (คู่มือ/
Presentation) 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้อง, 
แก้ปัญหา
เบ้ืองต้น, 
ความ
ละเอียด
และความ
ถูกต้องใน
การติดต้ัง 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ติดต้ังและกำหนดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
งานย่อย: 1.2 กำหนดค่าระบบปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่อพ่วง 40 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถกำหนดค่า OS และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ถูกต้อง ใช้งานอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ได้
ตามมาตรฐานอาชีพ และปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัย 

ขั้นตอนปฏิบัติงาน จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

1.2.1 กำหนดค่า
พื้นฐานของ
ระบบปฏิบัติการ 
1.2.2 ติดตั้งและ
กำหนดค่าอุปกรณ์ต่อ
พ่วง (Printer, 
Scanner, External 
Drive) 1.2.3 
ตรวจสอบการ
เช่ือมต่อและการ
ทำงานของอุปกรณ์ 
1.2.4 บันทึกผลการ
กำหนดค่าและ
รายงานปัญหา 

K: เข้าใจการต้ัง
ค่า OS และ
อุปกรณ์เสริม S: 
สามารถ
กำหนดค่าและ
ทดสอบอุปกรณ์
ได ้A: มีความ
รับผิดชอบ 
สุภาพ และ
ทำงานร่วมกับทีม
ได้ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
กำหนดค่ากับ
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบายการต้ัง
ค่า OS และ
อุปกรณ์เสริมได้ 
S2: กำหนดค่าและ
ตรวจสอบอุปกรณ์
ต่อพ่วงได้ถูกต้อง 
A2: แสดงความ
รับผิดชอบและ
ทำงานร่วมทีมได้ 
Ap2: สามารถ
แก้ไขปัญหาการ
เช่ือมต่อและ
อุปกรณ์เบ้ืองต้นได้ 

OJT: 
อธิบาย
สาธิต 
ฝึกจริง 
บทบาท
สมมติ 
สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
Printer, 
Scanner, 
External Drive, 
ระบบปฏิบัติการ, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
การทำงาน, 
รายงานผล, 
ความ
ถูกต้องและ
ความ
ครบถ้วน 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: บำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
งานย่อย: 2.1 ตรวจสอบและบำรุงรักษา Hardware 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ Hardware ของคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
ถูกต้อง ปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพ IT Support และคำนึงถึงความปลอดภัยในการทำงาน 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

2.1.1 ตรวจสอบ
อุปกรณ์และสภาพ
ของ Hardware 
2.1.2 ทำความ
สะอาดอุปกรณ์
และช้ินส่วน
ภายใน 2.1.3 
ตรวจสอบการ
ทำงานของ
อุปกรณ์ต่อพ่วง
และส่วนประกอบ 
2.1.4 บันทึกผล
การตรวจสอบและ
รายงานปัญหา 

K: เข้าใจการ
ตรวจสอบและ
การบำรุงรักษา 
Hardware S: 
สามารถ
ตรวจสอบและ
บำรุงรักษา 
Hardware ได้
อย่างถูกต้อง A: 
มีความ
รับผิดชอบ สุภาพ 
และทำงาน
ร่วมกับทีมได้ดี 
Ap: ประยุกต์ใช้
ข้ันตอน
ตรวจสอบและ
บำรุงรักษากับ
อุปกรณ์จริง 

K2: อธิบาย
หลักการตรวจสอบ
และบำรุงรักษา 
Hardware S2: 
ตรวจสอบและทำ
ความสะอาด 
Hardware ได้
ถูกต้อง A2: ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
ความปลอดภัยและ
ทำงานร่วมทีม 
Ap2: สามารถแก้ไข
ปัญหาพ้ืนฐานของ 
Hardware ได้ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์ PC, 
เคร่ืองมือถอด/
ประกอบ, ผ้าเช็ด
ทำความสะอาด, 
ไดรเวอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้อง, 
แก้ปัญหา
เบ้ืองต้น, 
ความ
ละเอียดใน
การ
ตรวจสอบ 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: บำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
งานย่อย: 2.2 อัปเดตและบำรุงรักษา Software 40 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถอัปเดตและบำรุงรักษา Software ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
ป้องกันปัญหาการทำงานและม่ันใจในความปลอดภัยของระบบ 

ขั้นตอนปฏิบัติงาน จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/อุปกรณ์/
สื่อการสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

2.2.1 ตรวจสอบ
สถานะ Software 
และ
ระบบปฏิบัติการ 
2.2.2 อัปเดตระบบ
ปฏิบัติการและ
โปรแกรมพ้ืนฐาน 
2.2.3 ตรวจสอบ
ความเข้ากันได้ของ
โปรแกรมและการ
ตั้งค่าระบบ 2.2.4 
บันทึกและรายงาน
ผลการอัปเดต 

K: เข้าใจวิธีอัป
เดตและ
บำรุงรักษา 
Software S: 
สามารถอัปเดต
และต้ังค่า
ซอฟต์แวร์ได้
ถูกต้อง A: มี
ความ
รับผิดชอบ 
สุภาพ และ
ทำงานร่วมกับ
ทีมได้ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้
ข้ันตอนการอัป
เดตและ
บำรุงรักษากับ
เคร่ืองจริง 

K2: อธิบาย
หลักการอัปเดต
และบำรุงรักษา 
Software S2: 
อัปเดตและ
ตรวจสอบ 
Software ได้
ถูกต้อง A2: 
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความ
ปลอดภัยและ
ทำงานร่วมทีม 
Ap2: สามารถ
แก้ไขปัญหา
เบ้ืองต้นเก่ียวกับ 
Software ได้ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์ PC, 
ระบบปฏิบัติการ 
Windows/Linux, 
โปรแกรมพ้ืนฐาน, 
เคร่ืองมือบำรุงรักษา 
Software, คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้อง, 
แก้ปัญหา
เบ้ืองต้น, 
ความ
ครบถ้วนใน
การอัปเดต 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: แก้ไขปัญหาการใช้งานเบ้ืองต้น 
งานย่อย: 3.1 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา Hardware เบ้ืองต้น 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา Hardware เบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้อง ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานอาชีพ IT Support และคำนึงถึงความปลอดภัยและจริยธรรมในการทำงาน 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความสามารถ
ท่ีต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

3.1.1 
ตรวจสอบ
อุปกรณ์และ
สภาพ 
Hardware 
3.1.2 วิเคราะห์
ปัญหาเบ้ืองต้น
ของอุปกรณ์ 
3.1.3 แก้ไข
ปัญหา 
Hardware 
เบ้ืองต้น 3.1.4 
บันทึกผลและ
รายงานการ
แก้ไข 

K: เข้าใจสาเหตุ
และประเภทปัญหา 
Hardware S: 
สามารถวิเคราะห์
และแก้ไข 
Hardware 
เบ้ืองต้นได ้A: มี
ความรับผิดชอบ 
ทำงานร่วมทีม 
สุภาพและคำนึงถึง
ความปลอดภัย Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
แก้ไขปัญหา 
Hardware กับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
จริง 

K2: อธิบายสาเหตุ
และวิธีแก้ไขปัญหา 
Hardware S2: 
วิเคราะห์และแก้ไข 
Hardware เบ้ืองต้น
ได้ถูกต้อง A2: 
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความ
ปลอดภัยและทำงาน
ร่วมทีม Ap2: แก้ไข
ปัญหา Hardware 
ในสถานการณ์จริง
ได ้

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป 

คอมพิวเตอร์ 
PC, อุปกรณ์ต่อ
พ่วง, เคร่ืองมือ
ถอด/ประกอบ, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
, แก้ปัญหา
เบ้ืองต้น, 
ความ
ละเอียดใน
การบันทึก
ผล 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: แก้ไขปัญหาการใช้งานเบ้ืองต้น 
งานย่อย: 3.2 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา Software เบ้ืองต้น 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา Software เบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้อง ป้องกันการเกิด
ปัญหา ซ่อมแซมและปรับปรุงการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานอาชีพ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

3.2.1 
ตรวจสอบ
สถานะระบบ
และ Software 
3.2.2 วิเคราะห์
ปัญหา 
Software 
เบ้ืองต้น 3.2.3 
แก้ไขปัญหา 
Software 
และอัปเดต
โปรแกรม 
3.2.4 บันทึก
ผลและรายงาน
การแก้ไข 

K: เข้าใจสาเหตุ
และประเภท
ปัญหา Software 
S: สามารถ
วิเคราะห์และแก้ไข 
Software 
เบ้ืองต้นได ้A: มี
ความรับผิดชอบ 
ทำงานร่วมทีม 
สุภาพและคำนึงถึง
ความปลอดภัย 
Ap: ประยุกต์ใช้
การแก้ไขปัญหา 
Software กับ
เคร่ือง
คอมพิวเตอร์จริง 

K2: อธิบายสาเหตุ
และวิธีแก้ไขปัญหา 
Software S2: 
วิเคราะห์และแก้ไข 
Software เบ้ืองต้น
ไดถู้กต้อง A2: 
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความ
ปลอดภัยและ
ทำงานร่วมทีม 
Ap2: แก้ไขปัญหา 
Software ใน
สถานการณ์จริงได้ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป 

คอมพิวเตอร์ PC, 
ระบบปฏิบัติการ, 
โปรแกรมพ้ืนฐาน, 
โปรแกรม 
Office/Utility, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้อง, 
แก้ปัญหา
เบ้ืองต้น, 
ความ
ละเอียดใน
การบันทึก
ผล 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ให้บริการผู้ใช้เบ้ืองต้น 
งานย่อย: 4.1 รับแจ้งปัญหาและบันทึกการให้บริการ 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถรับแจ้งปัญหาและบันทึกการให้บริการผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ครบถ้วน พร้อมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและความปลอดภัยในการให้บริการ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

4.1.1 รับแจ้ง
ปัญหาจากผู้ใช้ 
4.1.2 วิเคราะห์
ปัญหาท่ีได้รับ
แจ้งเบ้ืองต้น 
4.1.3 บันทึก
ข้อมูลการ
ให้บริการใน
ระบบ 4.1.4 
รายงานปัญหา
และสถานะให้
หัวหน้าหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง 

K: เข้าใจวิธีรับ
แจ้งและการ
จัดการข้อมูล S: 
บันทึกและ
รายงานปัญหาได้
ถูกต้อง A: มี
ความสุภาพ ฟัง
อย่างตั้งใจ เข้าใจ
ผู้ใช้ และทำงาน
ร่วมทีมได้ด ีAp: 
ประยุกต์ใช้การ
รับแจ้งและ
บันทึกปัญหาใน
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบาย
หลักการรับแจ้งและ
การบันทึกข้อมูล 
S2: บันทึกข้อมูล
และรายงานปัญหา
ได้ถูกต้อง A2: 
แสดงมารยาท 
ทำงานร่วมทีม และ
คำนึงถึงความ
ปลอดภัย Ap2: 
สามารถจัดการ
สถานการณ์จริงได ้

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
ระบบ 
Helpdesk/CRM, 
โทรศัพท์, คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
, รายงาน
ปัญหา, 
ความ
ครบถ้วน
และชัดเจน
ในการ
บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ให้บริการผู้ใช้เบ้ืองต้น 
งานย่อย: 4.2 ให้คำแนะนำและสนับสนุนผู้ใช้งานเบ้ืองต้น 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถให้คำแนะนำและสนับสนุนผู้ใช้งานเบ้ืองต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไข
ปัญหาได้ในระดับพื้นฐาน และรักษาความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

4.2.1 รับคำถาม
หรือปัญหาจาก
ผู้ใช้ 4.2.2 
วิเคราะห์และ
ประเมินวิธีแก้ไข
เบ้ืองต้น 4.2.3 
ให้คำแนะนำ
และสนับสนุน
ผู้ใช้ในการแก้ไข
ปัญหา 4.2.4 
ติดตามผลและ
บันทึก
ความสำเร็จของ
การแก้ปัญหา 

K: เข้าใจวิธีการ
แก้ปัญหา
เบ้ืองต้นและ
ข้ันตอนให้
คำแนะนำ S: 
สามารถแนะนำ
และสนับสนุนผู้
ใช้ได้ถูกต้อง A: 
สุภาพ ฟังผู้ใช้ 
เข้าใจมุมมองผู้ใช้ 
และทำงานร่วม
ทีมได้ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
ให้คำแนะนำและ
สนับสนุนผู้ใช้ใน
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบายวิธีการ
แก้ปัญหาเบ้ืองต้น 
S2: ให้คำแนะนำ
และสนับสนุนผู้
ใช้ได้ถูกต้อง A2: 
แสดงความสุภาพ 
ความรับผิดชอบ 
และทำงานร่วมทีม
ได ้Ap2: แก้ปัญหา
ผู้ใช้ในสถานการณ์
จริงได้ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
โทรศัพท์, ระบบ 
Helpdesk/CRM, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ประเมิน
ความพึง
พอใจผู้ใช้, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของ
คำแนะนำ, 
ความ
ละเอียดและ
ครบถ้วน 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: จัดทำเอกสารบันทึกงาน 
งานย่อย: 5.1 จัดทำรายงานการซ่อมบำรุงและการแก้ไขปัญหา 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถจัดทำรายงานการซ่อมบำรุงและการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นระบบ พร้อมแสดงความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และความเข้าใจในกระบวนการทำงาน 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

5.1.1 รวบรวม
ข้อมูลการซ่อม
บำรุงและการ
แก้ไขปัญหา 
5.1.2 จัดเรียง
ข้อมูลตามลำดับ
เหตุการณ์และ
ประเภทงาน 
5.1.3 จัดทำ
รายงานใน
รูปแบบเอกสาร
และระบบ
คอมพิวเตอร์ 
5.1.4 ตรวจสอบ
และส่งรายงาน
ให้หัวหน้าหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง 

K: เข้าใจประเภท
ข้อมูลและวิธีการ
จัดทำรายงาน S: 
สามารถรวบรวม
และจัดทำ
รายงานได้ถูกต้อง 
A: มีความ
รับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ ทำงาน
เป็นทีม และ
คำนึงถึงความ
ปลอดภัย Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
จัดทำรายงานใน
สถานการณ์จริง
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

K2: อธิบาย
ประเภทข้อมูล
และรูปแบบ
รายงาน S2: 
รวบรวมและ
จัดทำรายงานได้
ถูกต้อง A2: 
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
จริยธรรม และ
ทำงานร่วมทีมได้
ดี Ap2: 
ประยุกต์ใช้การ
จัดทำรายงานใน
สถานการณ์จริง 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
โปรแกรม 
Word/Excel, 
ระบบ 
Helpdesk/CRM, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
และความ
ครบถ้วนของ
รายงาน, 
แก้ไข
ข้อผิดพลาด, 
ความละเอียด
และความ
ถูกต้อง 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ดูแลระบบเครือข่าย 
งานย่อย: 6.1 ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายได้อย่างถูกต้อง ป้องกันปัญหา
เครือข่าย และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

6.1.1 ตรวจสอบ
สถานะการ
ทำงานของ
อุปกรณ์เครือข่าย 
6.1.2 ทำความ
สะอาดและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ 6.1.3 
ตรวจสอบการ
เช่ือมต่อและ
สายสัญญาณ 
6.1.4 จัดทำ
บันทึกผลการ
ตรวจสอบและ
แจ้งปัญหา 

K: เข้าใจหลักการ
ทำงานของ
อุปกรณ์เครือข่าย
และการ
บำรุงรักษา S: 
สามารถ
ตรวจสอบและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ได้ถูกต้อง 
A: มีความ
รับผิดชอบ รู้จัก
ความปลอดภัย 
และทำงานร่วม
ทีมได้ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
ตรวจสอบและ
บำรุงรักษาใน
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบาย
หลักการและ
ข้ันตอนการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ 
S2: ตรวจสอบและ
บำรุงรักษาอุปกรณ์
ได้ถูกต้อง A2: มี
ความรับผิดชอบ 
ทำงานร่วมทีมและ
คำนึงถึงความ
ปลอดภัย Ap2: 
ปฏิบัติจริงใน
สถานการณ์
ตรวจสอบอุปกรณ์ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

อุปกรณ์
เครือข่าย 
(Router, 
Switch, Hub), 
คอมพิวเตอร์, 
สาย LAN, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของการ
บำรุงรักษา, 
รายงานผล, 
ความ
ละเอียดและ
ครบถ้วน 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ดูแลระบบเครือข่าย 
งานย่อย: 6.2 กำหนดค่าและปรับปรุงระบบเครือข่าย 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถกำหนดค่าและปรับปรุงระบบเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม รองรับการทำงาน
ของผู้ใช้ และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

6.2.1 กำหนด
ค่าพารามิเตอร์
เครือข่ายตาม
นโยบาย 6.2.2 
ปรับปรุง
ซอฟต์แวร์และ
เฟิร์มแวร์ของ
อุปกรณ์ 6.2.3 
ตรวจสอบการ
ทำงานหลังการ
ปรับปรุง 6.2.4 
จัดทำบันทึกการ
กำหนดค่าและแจ้ง
ปัญหา 

K: เข้าใจ
หลักการ
กำหนดค่าและ
ปรับปรุงระบบ
เครือข่าย S: 
สามารถ
กำหนดค่าและ
ปรับปรุงระบบได้
ถูกต้อง A: มี
ความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความ
ปลอดภัย และ
ทำงานร่วมทีมได้
ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
กำหนดค่าและ
ปรับปรุงใน
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบาย
หลักการกำหนดค่า
และปรับปรุงระบบ 
S2: ปฏิบัติการ
กำหนดค่าและ
ปรับปรุงระบบได้
ถูกต้อง A2: มี
ความรับผิดชอบ 
รักษาความ
ปลอดภัยและ
ทำงานร่วมทีมได้ 
Ap2: ปฏิบัติจริงใน
สถานการณ์
กำหนดค่าและ
ปรับปรุงระบบ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

อุปกรณ์เครือข่าย 
(Router, 
Switch, Hub), 
คอมพิวเตอร์, 
โปรแกรม 
Network 
Management, 
คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้องของการ
กำหนดค่า, 
รายงานผล, 
ความ
ละเอียด
และ
ครบถ้วน 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: แก้ไขปัญหาด้านระบบ IT 
งานย่อย: 7.1 วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อเครือข่าย 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้ระบบ 
IT ทำงานได้ต่อเนื่องและปลอดภัย 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความสามารถ
ท่ีต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อการ

สอน 

วิธีการ
ประเมิน 

7.1.1 
ตรวจสอบ
สถานะการ
เช่ือมต่อ
เครือข่าย 
7.1.2 
วิเคราะห์
ปัญหาการ
เช่ือมต่อ 7.1.3 
แก้ไขปัญหา
ตามสาเหตุที่
พบ 7.1.4 
จัดทำรายงาน
ผลการแก้ไข 

K: เข้าใจหลักการ
เช่ือมต่อเครือข่าย
และการแก้ไข
ปัญหา S: สามารถ
ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และ
แก้ไขปัญหาได้ A: 
มีความรับผิดชอบ 
คำนึงถึงความ
ปลอดภัย ทำงาน
ร่วมทีมได้ด ีAp: 
ประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบายหลักการ
และข้ันตอนการ
แก้ไขปัญหาเครือข่าย 
S2: ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหาได้ถูกต้อง A2: 
มีความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยและ
ทำงานร่วมทีม Ap2: 
แก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จริงอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
อุปกรณ์
เครือข่าย 
(Router, 
Switch), 
โปรแกรม 
Network 
Tools, คู่มือ/
Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของการ
แก้ไข, 
รายงานผล, 
ความ
ละเอียดและ
ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: แก้ไขปัญหาด้านระบบ IT 
งานย่อย: 7.2 ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาความปลอดภัยเบ้ืองต้น 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาความปลอดภัยเบื้องต้นได้ รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลและระบบ IT 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/อุปกรณ์/
สื่อการสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

7.2.1 
ตรวจสอบ
สถานะความ
ปลอดภัยของ
ระบบ IT 
7.2.2 
วิเคราะห์
ปัญหาด้าน
ความ
ปลอดภัย
เบ้ืองต้น 7.2.3 
แก้ไขปัญหา
และปรับปรุง
ระบบตาม
ข้อแนะนำ 
7.2.4 จัดทำ
รายงานและ
บันทึกการ
แก้ไข 

K: เข้าใจ
หลักการความ
ปลอดภัยระบบ 
IT และมาตรการ
ป้องกัน S: 
สามารถ
ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และ
แก้ไขปัญหา
ความปลอดภัยได้ 
A: มีความ
รับผิดชอบ รู้จัก
มาตรการป้องกัน
ข้อมูล และ
ทำงานร่วมทีมได้
ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้การ
ตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหา
ความปลอดภัย
ในสถานการณ์
จริง 

K2: อธิบาย
หลักการและ
ข้ันตอนการแก้ไข
ปัญหาความ
ปลอดภัย S2: 
ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และแก้ไข
ความปลอดภัยได้
ถูกต้อง A2: มีความ
รับผิดชอบ ปฏิบัติ
ตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและ
ทำงานร่วมทีม 
Ap2: แก้ไขปัญหา
ความปลอดภัยใน
สถานการณ์จริง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
โปรแกรม 
Antivirus/Firewall, 
อุปกรณ์เครือข่าย, 
คู่มือ/Presentation 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้องของ
การแก้ไข, 
รายงานผล, 
ความ
ละเอียด
และ
ครบถ้วน 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ให้บริการและสนับสนุนผู้ใช้ 
งานย่อย: 8.1 ให้คำปรึกษาด้านการใช้งานระบบ IT 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถให้คำปรึกษาและสนับสนุนผู้ใช้ในการใช้งานระบบ IT ได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความสามารถ
ท่ีต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อ

การสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

8.1.1 รับ
คำถามและ
ปัญหาจาก
ผู้ใช้งาน 8.1.2 
วิเคราะห์
ปัญหาและหา
สาเหตุ 8.1.3 
ให้คำปรึกษา
และแนะนำ
วิธีแก้ไข 8.1.4 
ติดตามผลและ
บันทึกการ
ให้บริการ 

K: เข้าใจระบบ IT 
และแนวทางแก้ไข
ปัญหาเบ้ืองต้น S: 
สามารถวิเคราะห์
และให้คำปรึกษาได้
อย่างถูกต้อง A: มี
ความอดทน ฟัง
อย่างตั้งใจ เข้าใจ
มุมมองผู้ใช้งาน 
ทำงานร่วมทีมได้ดี 
มีจริยธรรม Ap: 
ประยุกต์ใช้แนวทาง
แก้ไขปัญหาและให้
คำปรึกษาใน
สถานการณ์จริง 

K2: อธิบายระบบ IT 
และแนวทางแก้ไข
ปัญหา S2: วิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาได้
ถูกต้อง A2: ฟังผู้ใช้ 
เข้าใจมุมมอง มี
ความรับผิดชอบและ
ทำงานร่วมทีมได้ด ี
Ap2: ให้คำปรึกษา
และแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จริง 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
โทรศัพท์, 
โปรแกรม 
Remote 
Support, คู่มือ
การใช้งาน
ระบบ 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของ
คำแนะนำ, 
รายงานผล, 
ความ
ละเอียดและ
ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ให้บริการและสนับสนุนผู้ใช้ 
งานย่อย: 8.2 จัดทำคู่มือและคู่แนะนำการใช้งาน 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถจัดทำคู่มือและคู่แนะนำการใช้งานระบบ IT ได้ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/อุปกรณ์/
สื่อการสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

8.2.1 ศึกษา
ข้อมูลระบบ
และข้ันตอน
การใช้งาน 
8.2.2 รวบรวม
ข้ันตอนสำคัญ
และปัญหาท่ี
พบ 8.2.3 
จัดทำคู่มือและ
คู่แนะนำการ
ใช้งาน 8.2.4 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
และความ
สมบูรณ์ของ
คู่มือ 

K: เข้าใจระบบ 
IT และวิธีจัดทำ
เอกสารคู่มือ S: 
สามารถจัดทำ
และเรียบเรียง
ข้ันตอนการใช้
งานได ้A: มี
ความรับผิดชอบ 
ความละเอียด
รอบคอบ และ
คำนึงถึงความ
สะดวกของผู้ใช้ 
Ap: ประยุกต์ใช้
การจัดทำคู่มือใน
งานจริงเพ่ือ
สนับสนุน
ผู้ใช้งาน 

K2: อธิบายระบบ 
IT และหลักการ
จัดทำคู่มือ S2: 
จัดทำคู่มือและคู่
แนะนำการใช้งาน
ได้ถูกต้อง A2: มี
ความละเอียด 
รอบคอบ คำนึงถึง
ความสะดวกของ
ผู้ใช้ Ap2: จัดทำ
คู่มือและคู่แนะนำ
การใช้งานในงาน
จริงได ้

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
โปรแกรม 
Word/PowerPoint, 
คู่มือ/เอกสารอ้างอิง 

การสังเกต, 
ตรวจสอบ
คู่มือ, 
ปฏิบัติจริง, 
ความ
ครบถ้วน 
ถูกต้อง 
และใช้งาน
ได้จริง 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ติดตามและประเมินผลการบริการ 
งานย่อย: 9.1 จัดทำรายงานผลการสนับสนุนผู้ใช้ 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถจัดทำรายงานผลการสนับสนุนผู้ใช้งานได้ครบถ้วน ถูกต้อง และนำเสนอข้อมูล
เพ่ือปรับปรุงการบริการ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความสามารถ
ท่ีต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อ

การสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

9.1.1 รวบรวม
ข้อมูลการ
ให้บริการ 9.1.2 
วิเคราะห์ผลการ
สนับสนุนผู้ใช้ 
9.1.3 จัดทำ
รายงานสรุปผล
การสนับสนุน 
9.1.4 นำเสนอ
รายงานและ
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

K: เข้าใจวิธีการ
จัดทำรายงานและ
วิเคราะห์ข้อมูล S: 
สามารถรวบรวม 
วิเคราะห์ และ
จัดทำรายงานได้ 
A: มีความละเอียด 
รอบคอบ 
รับผิดชอบต่อ
ความถูกต้องของ
ข้อมูล มีความ
ซื่อสัตย์ Ap: 
ประยุกต์ใช้ในการ
จัดทำรายงานผล
สนับสนุนผู้ใช้งาน
จริง 

K2: เข้าใจแนวทาง
การจัดทำรายงาน
และการวิเคราะห์
ข้อมูล S2: รวบรวม 
วิเคราะห์ และจัดทำ
รายงานได้ถูกต้อง 
A2: มีความ
รับผิดชอบต่อข้อมูล
และงาน Ap2: ใช้
รายงานสนับสนุน
ปรับปรุงการบริการ
จริง 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

คอมพิวเตอร์, 
โปรแกรม 
Word/Excel, 
ข้อมูลผู้ใช้งาน 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูก
ต้องของ
รายงาน, 
ความ
ครบถ้วน
และถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: ติดตามและประเมินผลการบริการ 
งานย่อย: 9.2 ประเมินความพึงพอใจและปรับปรุงการบริการ 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้และปรับปรุงการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความสามารถ
ท่ีต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อ

การสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

9.2.1 เก็บ
ข้อมูลความพึง
พอใจจากผู้ใช้ 
9.2.2 วิเคราะห์
ความพึงพอใจ
และปัญหาท่ี
พบ 9.2.3 
เสนอแนวทาง
ปรับปรุงการ
บริการ 9.2.4 
ติดตามผลการ
ปรับปรุง 

K: เข้าใจเทคนิค
การเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ความพึง
พอใจ S: สามารถ
รวบรวม วิเคราะห์ 
และเสนอแนวทาง
ปรับปรุงได้ A: ฟัง
ผู้ใช้อย่างตั้งใจ เข้า
ใจความต้องการ มี
ความรับผิดชอบ 
และทำงานร่วมกับ
ทีมได้ดี Ap: 
ประยุกต์ใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงการบริการ
จริง 

K2: เข้าใจหลักการ
เก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลความพึงพอใจ 
S2: รวบรวม 
วิเคราะห์ และเสนอ
แนวทางปรับปรุงได้
ถูกต้อง A2: ฟังผู้ใช้ 
เข้าใจความต้องการ 
และทำงานร่วมทีมได้
ดี Ap2: ใช้ผล
ประเมินปรับปรุงการ
บริการได้จริง 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต ฝึก
ปฏิบัติ 
กรณีศึกษา 
บทบาท
สมมติ สรุป
ข้ันตอน 

แบบสอบถาม, 
คอมพิวเตอร์, 
โปรแกรม 
Excel/Power 
BI 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของผล
วิเคราะห์, 
ความ
ครบถ้วน
และ
เหมาะสม 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: พัฒนาทักษะวิชาชีพ 
งานย่อย: 10.1 ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถติดตาม เรียนรู้ และปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนงาน IT ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความสามารถท่ี
ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/
อุปกรณ์/สื่อ

การสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

10.1.1 ศึกษา
ข้อมูลเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 10.1.2 
ทดลองใช้งาน
เทคโนโลยี 
10.1.3 วิเคราะห์
ความเหมาะสม
ในการใช้งาน 
10.1.4 นำเสนอ
ผลการเรียนรู้ 

K: เข้าใจแนวโน้ม
และคุณสมบัติ
เทคโนโลยีใหม่ S: 
สามารถใช้งานและ
ทดลองเทคโนโลยี
ใหม่ได ้A: เปิดใจรับ
การเรียนรู้ มีความ
สนใจ พยายาม
ต่อเน่ือง มีความ
รับผิดชอบ Ap: 
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่กับ
งานจริง 

K2: เข้าใจคุณสมบัติ
และแนวโน้มของ
เทคโนโลยี S2: 
ทดลองใช้งานและใช้
งานเทคโนโลยีได้
ถูกต้อง A2: สนใจ
เรียนรู้ และรับผิดชอบ
ต่อการทดลอง Ap2: 
ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่
สนับสนุนงานจริง 

OJT: 
อธิบาย 
สาธิต 
ทดลอง 
ฝึก 
ปรึกษา 
สรุป 

คอมพิวเตอร์, 
อินเทอร์เน็ต, 
ซอฟต์แวร์ใหม่
, คู่มือ 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
รายงานผล
การทดลอง, 
ความ
ถูกต้องและ
เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาชีพ/ตำแหน่งงาน: IT Support 
งานหลัก: พัฒนาทักษะวิชาชีพ 
งานย่อย: 10.2 นำเสนอผลงานการฝึกอาชีพ 60 ช่ัวโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้: นักศึกษาสามารถจัดทำและนำเสนอผลงานจากการฝึกอาชีพได้ครบถ้วน ชัดเจน และสื่อสารให้
ผู้รับฟังเข้าใจ 

ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับ
ความสามารถท่ี

ต้องการ 

วิธีสอน เครื่องมือ/อุปกรณ์/
สื่อการสอน 

วิธีการ
ประเมิน 

10.2.1 รวบรวม
ข้อมูลผลงานจาก
การฝึกอาชีพ 
10.2.2 จัดทำ
เอกสารและส่ือ
ประกอบการ
นำเสนอ 10.2.3 
ฝึกซ้อมการ
นำเสนอ 10.2.4 
นำเสนอผลงาน
ต่อผู้ดูแลหรือ
คณะกรรมการ 

K: เข้าใจ
ข้ันตอนและ
รูปแบบการ
นำเสนอ S: 
สามารถจัดทำ
เอกสารและส่ือ
ประกอบได้ A: 
มีความมั่นใจ 
รับผิดชอบ และ
เคารพผู้ฟัง ฟัง
และตอบคำถาม
สุภาพ Ap: 
นำเสนอผลงาน
ได้อย่างชัดเจน 
สามารถ
ปรับปรุงงาน
ตาม
ข้อเสนอแนะ 

K2: เข้าใจวิธีการ
จัดทำและ
นำเสนอผลงาน 
S2: จัดทำ
เอกสารและส่ือ
ประกอบได้
เหมาะสม A2: 
มั่นใจ รับผิดชอบ 
และฟังผู้ฟังอย่าง
ตั้งใจ Ap2: 
นำเสนอผลงาน
ปรับปรุงได้ตาม
ข้อเสนอแนะ 

OJT: อธิบาย 
สาธิต 
ฝึกซ้อม 
บทบาท
สมมติ ให้
ข้อเสนอแนะ 
สรุป 

คอมพิวเตอร์, 
PowerPoint/Word, 
อุปกรณ์นำเสนอ, 
ตัวอย่างรายงาน 

การสังเกต, 
ปฏิบัติจริง, 
ตรวจสอบ
เอกสาร
และส่ือ
ประกอบ, 
ความ
ชัดเจนและ
ความ
ครบถ้วน 

 


